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NGHJQUYET
v~ vi~c nang cao hi~u qua cong tac dan v~n

trong cac CO' quan Nha nurrc va doanh nghi~p
thuQc Dang bQKh8i Co' quan va Doanh nghi~p tinh Quang Tr]

Cong tac dan van noi chung va cong tac dan van chinh quyen noi rieng la
nhiern vu co y nghia chiSn luoc d6i voi sir nghiep each mang mroc ta; la di~u kien
dam bao Sl,Ilanh dao cua Dang, nang cao hieu qua di~u hanh quan ly cua chinh
quyen, gop phan cung c6, tang cirong m6i quan h~ mau thit giira Dang, Nha nuoc
voi Nhan dan. Xac dinh r6 vai tro, vi tri quan trong cua cong tac dan van, trong
nhirng nam qua, thuc hien cac chi thi, nghi quyet cua Trung uong, Tinh uy v~
cong tac dan v~n, hang nam Dang uy Kh6i da ban hanh Chuang trinh cong tac Dan
v~n va Quy chS dan chu cO'sO'sa, chi d~o c~p uy cac t6 chuc cO'sa dang trl,IcthuQc
t~p trung quan tri~t, tuyen truy~n va co nhi~u giai phap thiSt thl,Ic trong thl,Ic hi~n
cong tac dan v~n. Lanh d~o c,k cO'quan, dan vi da neu cao tinh guang m~u, neu
guO'ng nguai dUng d~u, dilng thai ph6i hQ'p ch~t che gifra c~p uy va cong doan
trong thl,Ic_hi~n nhi~m V\l gin vai cong tac dan v~n va phuO'ng cham hanh dQng cua
Chinh phu UKy cU'ong, liem chinh, hanh a<)ng,sang t90, but pha, hi¢u qua ", cling
nhu cac chu dS nam clb Tinh; dam bao mQi chinh sach, phap lu~t duQ'cthgc hi~n
nghiem minh, hi~u qua. Nha v~y aa gop ph~n xay dl,IngdQi ngli can bQ, cong chuc,
vien chuc co tinh th~n trach nhi~m va phong cach ph\lc V\l nhan dan, d~ cao trach
nhi~m nguai dUng d~u va nang cao ch~t lUQ'ngthl,l'c thi cong V\l, giam d~n tinh
tr~ng quan lieu, m~nh l~nh hanh chinh; l~y Sl,Ihai long cua nguai dan, t6 chuc,
doanh nghi~p lam thuac do ch~t lUQ'ng,hi~u qua ho~t dQng cua cac cO'quan hanh
chfnh nha nuac; t~o Sl,IchuySn biSn m~nh me, tich CI,l'Cv~ cong tac dan v~n, gop
ph~n xay dvng cO'quan, dan vi than thi~n, g~n dan, dam bao quy~n lam chu cua
Nhan dan; cung c6 vfrng chic long tin cua nhan dan d6i vai Dang va Nha nuac.

Tuy nhien, ben c~nh nhfrng kSt qua d~t auQ'c, cong tac dan v~n trong cac cO'
quan nha nuac, cac doanh nghi~p thuQc Dang bQ Kh6i v~n can mQt s6 m~t chua
dap Ung duQ'Cyeu c~u nhi~m V\l.Vi~c triSn khai cac chi thi, nghi quySt cua Dang
v~ cong tac dan v~n co ilk, co nO'ichua kip thai. MQt bQ ph~n can bQ, cong chuc,
vien chuc, kS ca can bQ lanh d~o, quan ly chua nh~n thlrc d~y du, sau sic v~ vai
tro, nhi~m V\l cong tac dfm v~n va thl,l'CSl,l'chua quan tam dSn cong tac dan v~n cua
cac cO'quan nha nuac; nQi dung va phuO'ng thuc cong tac dan v~n thiSu h~p d~n,
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cham duoc d6i rnoi; v~n con can bo, cong chirc chua chu y ling nghe y ki~n cua
Nhan dan; tac phong lam viec quan lieu, xa roi quan chung, gay phien ha cho nhan
dan, doanh nghiep. Thu tuc hanh chinh tuy co cai each, nhung tren thirc t~ mot s6
v~n d~ v~n con chong cheo ...

Xu~t phat tir yeu c&uva thuc tiSn cong tac cua Dang b(>Kh6i trong tinh hinh
hien nay, nham thirc hien t6t Chi thi s6 13 - CT/TU, ngay 28/6/2017 cua BTV Tinh
uy "vd tang cutrng va ddi moi cong tac dan vdn trong co quan hanh. chinh Nha
nuoc, chinh quyen cac cap trong tinh hinh moi"; K~t luan s6 43 - KL/TW, ngay
0710112019 cua Ban Bi thir "vd tiep tuc thuc hien Nghi quyet s6 25 - NQITW, ngay
031612013 cua Ban chap himh Trung uong Dang khaa Xl vd "Tang cuclng va d6i
mai Sl;f tanh &;10 cua Dang d6i vO'icong tac dan v~n trang tinh hinh mai" ",' Ban
ch~p hanh Dang b(>Kh6i Co quan va Doanh nghi~p tinh ban hanh nghi quy~t v~
vi~c "Nang caa hi¢u qua cong tac dan v~n trang cac cO' quan Nha nuac, daanh
nghi¢p thw)c Dang b6 Kh6i CO' quan va Daanh nghi¢p tinh Quang Trj" nhu sau:

I. Ml)C niCH, YEU cAu
1. M1}cdich

Tc;toduQ'c S\f chuySn bi~n tich C\fCv~ nh~n thuc va hanh d(>ng cua can b(>,
cong chuc, vien chuc, nguai lao d(>ng tc;ticac co quan nha nuac, doanh nghi~p
trong Kh6i v~ cong tac dan v~n; khic ph\lc hc;tnch~, thi~u sot nh~m nang cao ch~t
luqng, hi~u qua cong tac dan v~n cua co quan nha nuac, doanh nghi~p gop ph&n
xay d\filg Nha nuac trong sc;tch,vfrng mc;tnh,g~n dan, bao dam quy~n va IQ'iich
chinh dang va hqp phap cua Nhan dan; cung c6 vfrng chic long tin cua Nhan dan
d6i vai Dang va Nha nuac.

2. Yeu cfiu

Th\fC hi~n nghiem tuc, ch~t che, dam bao ch~t luqng, hi~u qua, S\f ph6i hqp
d6ng b(>gifra cac co quan chinh quy~n vai cac doan thS chinh tri - xa h(>i, cac
doanh nghi~p trong cong tac dan v~n; xac dinh ra cac nhi~m V\l trQng Him, giai
phap chu ySu dS c~p uy, nguai dung d~u cac co quan hanh chinh nha nuac, dan vi
S\f nghi~p cong l~p cua tinh, cac doanh nghi~p xay d\fng k~ hoc;tcht6 chuc triSn
khai, th\fc hi~n va kiSm tra, giam sat; danh gia vi~c triSn khai th\fc hi~n K~t lu~n s6
114-KL/TW, ngay 1417/2015 cua Ban Bi thu Trung uong Dang khoa XI "vd nang
caa hi¢u qua cong tac dan v~n cua cO' quan nha nuac cac cap ",'Chi thi s6 16/CT
TTg, ngay 16/5/2016 cua Thu tuang Chinh phu "Tang cuang cong tac dcm v~n
trang cO'quan nha nuac, ch£nh quy~n cac cap trang tinh hinh mai ",'Chi thi s6 13 -
CT/TU, ngay 28/6/2017 cua Ban Thuang V\lTinh uy v~ "tang cuang va d6i mai
cong tae dan v~n trang cO'quan hanh ch£nh Nha nuo'c, chinh quydn cae cap trang
tinh hinh mai ".
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II. NHI~M Vl) vA GIAI PHAp
1.Tang cuo'ng cong tac lanh dao, chi d~o va trach nhiem cua cap uy, Thii

trurrng co' quan, don vi trong tri~n khai thuc hi~n cong tac dan v~n.
TiSp tuc quan triet, cu the hoa KSt luan s6 43-KL/TW, ngay 07/0112019 cua Ban

Bi thu v@,tiep tuc thuc hien Nghi quyet s6 25-NQ/TW, ngay 03/612013 cua Ban Ch~p
hanh Trung irong Dang khoa XI vS "Tang cuong va d6i moi S1! ldnh dao cua Dang
d6i voi cong tac dan vdn trong tinh hinh moi "; trien khai thirc hien K~t luan s6 114-
KL/TW ngay 1417/2015 cua Ban Bi thir Trung uong Bang khoa XI "V~ nang cao
hieu qua cong tac dan vdn cua co quan nha nuac cac cdp", Chi thi s6 16/CT-TTg
ngay 16/5/2016 cua Thu nrong Chinh phu "Tang cuong cong tac dan vdn trong co'
quan nha nU'ac,chinh quy~n cac cdp trong tinh hinh mai", Chi thi s6 13 - CT/TU
ngay 28/6/2017 cua Ban Thwmg V\lTinh uy Quang Tri vS "tang cUCrngva d6i mai
cong tac dan v4n trong co quan hanh chinhNha nU'ac,chinh quydncac cdp trong tinh
hinh mai" dSn toan th~ dm bQ, dang vien, cong chilc, vien chilc va ngmJi lao dQnga
cac co quan, don vi, TiSp t\lCtriSn khai thvc hi~n co hi~u qua QuySt dinh s6 217 -
QB/TW, ngay 12/12/2013 cua BQChinh tr! khoa XI vS "Quy chi giam sat va phan
bi¢n xii h(Ji cua M¢t tr4n T6 qu6c Vi¢t Nam, cac doan thi chinh trt - xii h(Ji",'
QuySt dinh s6 218 - QB/TW, ngay 12/12/2013 cua BQChinh tr! khoa XI ban hanh
"Quy dtnh vd vi¢c M¢t tr4n T6 qu6c Vi¢tNam, cac doan thi chinh trt - xii h(Jiva
Nhan dan tham gia gop y xay dlfng Dang, xay d1f'ngchinh quydn ",

B6i mai nQi dung, phuong thuc lanh d?o thvc hi~n cong tac dan v~n cua cac
co quan, doanh nghi~p, dua cong tac dan v~n tra thanh nhi~m Vl,lthuang xuyen
g~n vai vi~c thvc hi~n chuc nang, nhi~m Vl,lcua co quan, doanh nghi~p, cua can
bQ, cong chilc, vien chilc, nguai lao dQng. Xac dinh vi~c thvc hi~n cong tac dan
v~n la mQt trong nhfrng tieu chi danh gia, phan lo?i thi dua, khen thuang d6i vai
t~p thS va ca nhan cua cac co quan, doanh nghi~p,

2. DAy m~nh cai cach hanh chinh, nang cao trach nhi~m clla cO'quan nha
nU'(Yccac cAp trong ho~t d(>ng cong Vl}.

TiSp WC thvc hi~n hi~u qua Chi thi s6 13/CT-TTg, ngay 10/6/2015 cua Thu
tuang Chinh phu vS vi~c tang cuang trach nhi~m cua nguai dUng d§.u co quan
hanh chinh nha nuac cac c~p trong cong tac cai cach thu t\lChanh chinh. B~y m?nh
cai cach hanh chinh, nh&t la nhung lInh V\fC lien quan tn,rc tiSp dSn ph\lc V\lNhan
dan, doanh nghi~p. T6 chuc ra soat, danh gia sv c§.nthiSt, tinh hqp phap, hqp ly va
hi~u qua cua cac thu t\lC hanh chinh; xac dinh vi~c c~t giam ho~c dS xu~t don gian
hoa, c~t giam t6i da cac thu t\lC hanh chinh ruam ra, khong c§.n thiSt; Ung d\lng
cong ngh~ thong tin va xay dvng quy trinh giai quySt thu tl,lChanh chinh nQi bQ;
ki~m soat vi~c ban hanh mai cac thu t\lC h~mh chinh thong qua vi~c danh gia tac
dQng, tham gia y kiSn, th~m dinh thu wc hanh chfnh trong dv an, dv thao van ban
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quy pham phap luat, d~ xu~t v~ dan gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh thuoc
linh vue quan IY.

T1'i~nkhai thuc hien viec tinh gian bien che, co c~u lai doi ngii can bo, cong
chirc, vien chirc; kien toan t6 chirc, nang cao chat hrong, hieu lire, hieu qua heat
dong cua bQ may nha nuoc thea tinh than Nghi quyet s6 39-NQ/TW, ngay
17/412015 cua BQ Chinh tri; Thirc hien nghiem tuc Quyet dinh s6 1847/QD-TTg,
ngay 27112/2018 cua Thu tuong Chinh phu v~ viec "Phe duyet D~ an Van hoa
cong vu"; xay dung doi ngfi can bo, cong chtrc, vien chirc thea huang chuyen
nghiep, dap ling yeu c~u quan 1y nha mroc, nang cao dao dire cong vu, van hoa
cong so, tac phong lam vi~c, quy t~.c ilng xlf, trach nhi~m ph\lc V\l Nhan nhan,
doanh nghi~p; sua d6i 16i lam vi~c thea huang dan chu, cong khai, minh b:;tch,
nang cao trach nhi~m nguai dilng d~u; luon bam sat dia ban, n~m b~t tinh hinh
Nhan dan, tuyen truy~n, v?n dQng Nhan dfm thgc hi~n nghiem cac chu t1'uang cua
Dang, chinh sach, phap lu?t cua Nha nuac. Xay dvng va thvc hi~n phong cach
"tn;mgdan, gdn dan, hi~u dan, h9Cdan va co trach nhi?m vai dan", "nghe dan
noi, noi dan hi~uJlam dan tin" trong dQingu can bQ, cong chilc, vien chilc, nh~t la
thu truemg cO' quan, dan vi. Kien quySt xu ly nghiem nhfrng can bQ, cong chilc,
vien chilc nha nuac quan lieu, tham nhung, gay nhung nhiSu vai nguai dan va
doanh nghi~p.

3. Tri~n khai cong tac dan v~n g~n voi th\fc hi~n Quy ch~ dan chu it CO' sit.
Tri~n khai d6ng bQ cac chinh sach, phap lu?t nh~m phat huy dan chu, gifr

vfrng ky cuO'ng trong xa hQi; tiSp t\lC rna rQng va nang cao hi~u qua thlJc hi~n Quy
chS dan chu a cO' sa.

ThWIng xuyen cung c6, ki~n toan, nang cao hi~u qua ho:;ttdQng cua Ban Chi
d:;toxay d\rng va thvc hi~n Quy chS dan chu a cO' sa; tri~n khai thvc hi~n kip thai
cac van ban chi d:;to,huang d~n v~ xay dvng va thvc hi~n Quy chS dan chu a cO'

sa. Thvc hanh dan chu; cong khai, minh b?ch trong ho?t dQng 'quan ly, di~u hanh
cua cO'quan, doanh nghi~p bao dam d~ nhan dan tham gia giam sat, phan bi~n d6i
vai ho:;tt dQng cua cO'quan, can bQ, cong chilc; thgc hi~n phuang cham cong tac
dan v?n: "tr9ng dan, gdn dan, hi~udan, h9Cdan va co trach nhi¢m vai dan".

T6 chilc t6t ky kSt thoa uac lao dQng t?P th~, hQi nghi can bQ, cong chuc va
hQi nghi nguai lao dQng hang nam; l~ng nghe va giai quYSt kip thai cac y kiSn,
kiSn nghi chinh dang cua can bQ cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng; thuang
xuyen ra soat, b6 sung, di~u chinh Quy chS chi tieu nQi bQ phil hqp vai quy dinh
cua Nha nuac va co sv d6ng thu?n cao cua t?P th~ can bQ, cong chuc, vien chilc,
nguai lao dQng. Thvc hi~n d~y du vi~c cong khai, minh b?ch cac nQi dung co lien
quan dSn trach nhi~m, quy~n lqi cua can bQ, cong chilc, vien chilc, nguai lao dQng
va nhan dan; niem ySt cong khai cac lo?i thu t\lC hanh chinh, h6 So' lien quan dSn
trach nhi~m, quy~n lqi cua t6 chilc, cong dan. Nang cao hi~u qua ho:;ttdQng giam
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sat cua Ban Thanh tra nhan dan trong cac co quan, doanh nghiep, Thuc hien
nghiem tuc viec d6i thoai dinh ky gifra thu tnrong co quan, doanh nghiep voi cong
chirc, vien chirc, nguoi lao dong; gitia lanh dao cac co quan, dan vi voi doanh
nghiep, Nhan dan va khach hang.

Tri~n khai phong trao thi dua "Dan vdn kheo " gan voi viec thuc hien Chi thi
s6 05-CT/TW cua BQ Chinh tri khoa XII vS "Day manh hoc tdp va lam theo tic
tuong, dao due, phong each H6 Chi Minh"; cuoc van dong "Toan dan doan kit
xay dung nang than moi, do thi van minh", phan dftu m6i co quan, dan vi xay
dung duoc it nhftt mot mo hinh "Dan vdn kheo"; rn6i doanh nghiep dSu dat doanh
nghiep an toan vS an ninh tr~t tu, d~y manh cong tac thi dua khen thirong, nhan
rong cac mo hinh diSn hinh tieu biSu trong cac phong trao thi dua.

4. Chu trQng eong tae ki~m tra, giam sat, giai quy~t khi~u n~i, t8 eao, ki~n
nghi eua eong dan.

Thl,l'chi~n t6t cong tac ki~m tra, giam sat vi~c thl,l'chi~n cong tac dan v~n. Cftp
uy cac co quan, doanh nghi~p chi d~o, ph6i hqp kiSrn tra, giarn sat ch~t che qua
trinh triSn khai th\fc hi~n cong tac dan v~n, d~c bi~t la vi~c thS chS hoa, C\l thS hoa
chu truang cua Dang vS cong tac dan v~n, vi~c xay d\fng va ban hanh cac van ban
quy ph:;trnphap lu~t, vi~c giai quySt kip thai nhfrng buc xuc, nguy~n v<;mgchinh
dang cua Nhan dan. Tang cuang Sl,l'ph6i hqp ch~t che gifra cac t6 chuc trong h~
th6ng chinh tri trong th\fc hi~n cong tac dan v~n. T:;todiSu ki~n dS cac doan thS
tham gia giam sat, phan bi~n xii hQi, gop y xay d\fng Dang, xay d\l'fig chinh quySn
thea quy dinh cua HiSn phap va QuySt dinh s6 217 -QD/TW, ngay 12/12/2013 cua
BQChinh tfi vS vi~c ban hanh "Quy chi giam sat va phan bi¢n xii h9i eua M(j.ttrgn
T6 qu6e Vi¢t Nam va cae aoan th~ chinh trj-xii h9i", QuySt dinh s6 218-QD/TW,
ngay 12/12/2013 eua BQ Chinh tri ban hanh "Quy ajnh v~ vi¢e M(j.t trgn T6 qu6e
Vi¢t Nam, cae aoan th~ ehinh tri - xii h9i va nhan dan tham gia gop y xdy d1;fng
Dang, xay dl;fngehinh quy~n".

Thl,l'c hi~n nghiem tuc QuySt dinh 629 - QD/TU, ngay 2016/2017 cua Ban
Thuang V\l Tinh uy vS ban hanh Quy chS d6i tho:;ti giua nguai dUng d~u cftp uy
Dang vai can bQ, dang vien va nhan dfm tren dia ban tinh. Duy tri, thvc hi~n t6t
cong tac tiSp cong dan, tang cuang d6i tho:;ti vai Nhan dan, cong khai Iich tiSp
cong dan; giai quySt kip thai nhfrng kiSn nghi, nguy~n vQng chinh dang lien quan
trvc tiSp dSn dai s6ng va sinh ho~t cua Nhan dan, dam bao quYSn Iqi chinh dang va
hqp phap cua Nhan dan. Neu cao tinh th~n trach nhi~m, thvc hi~n "noi di doi vai
lam"; xac dinh thl,l'chi~n cong tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu n~i, t6 cao Ia
nhi~m V\l chinh tri quan tr9ng; thuang xuyen; Ifty hi~u qua cua cong tac tiSp cong
dan va giai quyst khiSu n~i, t6 cao la mQt trong nhfrng tieu chi danh gia nang ll,l'c,
kSt qua cong tac cua cftp uy, thu tru6ng co quan, dan vi va can bQdang vien, cong
chuc, vien chuc.
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Diy manh cong tac d~u tranh phong, chong tham nhiing, lang phi thea tinh
than KSt luan s6 21 -KL/TW, ngay 25/5/2012 cua Ban chap hanh Trung uong
Dang khoa XI v~ "Tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac phong,
chong tham rihiing, lang phi"; Nghi quyet Trung irong 4 khoa XI, khoa XII. Xu ly
nghiem nhirng vu viec tieu eire, tham nhiing, lang phi xay ra.

III. TO CHUC THljC HI:t::N

1. Cap uy cac t6 chirc ca sa dang co trach nhiern t6 clnrc quan triet, xay dung
kS hoach thirc hien nghi quyet, trong do xac dinh nhirng cong viec cu thS phai giai
quyet dS d~ ra bien phap trien khai thuc hien co hieu qua. Dinh ky sa ket, tong ket,
kiem tra, giarn sat viec thuc hien.

2. Giao Ban Tuyen giao Dang uy Kh6i chu trl, ph6i hqp vai cac Ban dang va
Van phong Dang uy Kh6i thea chuc nang nhi~m V\l, th\Tc hi~n thea dei, don d6c,
kiSm tra vi~c th\Ic hi~n a ca sa. Dinh ky bao cao Ban Thucmg V\l, Ban Ch~p hanh
Dang b9 Kh6i v~ kSt qua th\Ic hi~n Nghi quySt.

3. Nghi quySt nay ph6 bi~n d~n cac chi b9 trong Dang b9 Kh6i Ca quan va
Doanh nghi~p tlnh.

Nai nhan:
- Ban Tl1UcmgV\l Tinh uy, I
- Ban Dan v~n Tinh uy, (B/c)
- Cac TCCS Dang tqrc thu<)c,
- Cac dlc Uy vien BCH Dang b<)Kl1<3i,
- Cac Ban, Van phong DUK, .
- D.oan Kh6i; C6ng doan Vien chuc,
- Luu: VP-BTG.


